
2026.5.28

（1）個人情報の開示等請求及び個人情報に関するお問い合わせの窓口
当社では、個人情報に関する開示、訂正、利用停止、第三者提供の停止等の各請求及び
苦情などを下記窓口にて承っております。
受付時間・休館日等は、各施設により異なります。

（1）個人情報の開示等請求及び個人情報に関するお問い合わせの窓口
当社では、個人情報に関する開示、訂正、利用停止、第三者提供の停止等の各請求及び
苦情などを下記窓口にて承っております。
受付時間 10:00 - 18:00 / 休館日・年末年始を除く

東急プラザ渋谷
〒150-0043 東京都渋谷区道玄坂1-2-3
03-3464-8109

東急プラザ表参道「オモカド」
〒150-0001 東京都渋谷区神宮前4-30-3
03-3497-0418

東急プラザ原宿「ハラカド」
〒150-0001 東京都渋谷区神宮前6-31-21
03-6427-9634

東急プラザ蒲田
〒144-0051 東京都⼤田区⻄蒲田7-69-1
03-3733-3281

東急プラザ⼾塚
〒244-0003 神奈川県横浜市⼾塚区⼾塚町16-1
045-862-5311

東急プラザ渋谷
〒150-0043 東京都渋谷区道玄坂1-2-3
03-3464-8109

東急プラザ表参道「オモカド」
〒150-0001 東京都渋谷区神宮前4-30-3
03-3497-0418

東急プラザ原宿「ハラカド」
〒150-0001 東京都渋谷区神宮前6-31-21
03-6427-9634

東急プラザ蒲田
〒144-0051 東京都⼤田区⻄蒲田7-69-1
03-3733-3281

東急プラザ⼾塚
〒244-0003 神奈川県横浜市⼾塚区⼾塚町16-1
045-862-5311

｢東急プラザアプリ」に関するお問い合わせ
0570-031-109
※有料・ナビダイアル
※盗難・紛失時のポイント移行は致し兼ねます｡

｢東急プラザアプリ」に関するお問い合わせ
上記いずれかの施設へお問い合わせください。
※盗難・紛失時のポイント移行は致し兼ねます｡

「東急プラザアプリ プライバシーポリシー」改定のお知らせ
2026年6月1日より「東急プラザアプリ  プライバシーポリシー」改訂いたします。以下、変更箇所のみ抜粋して記載しております。

変更後 (2026年6月1日〜)

Ⅱ 個人情報の取扱いについて
5．個人情報に関する情報
開示、訂正、利用停止の

手続き等
Ⅱ

個人情報の取扱いについ
て

5．個人情報に関する情
報開示、訂正、利用停止

の手続き等

変更前 (2026年5月31日まで)


